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KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ

RZECZOZNAWCY SAMOCHODOWEGO

WSTEP

Krajowe Porozumienie Stowarzyszen Rzeczoznawcéw Samochodowych
ustalito konieczno$¢ opracowania i przyjecia Narodowego Kodeksu Etyki
Zawodowej Rzeczoznawcy Samochodowego, oraz obowigzku jego stosowania
przez Rzeczoznawce bedacego cztonkiem Stowarzyszenia lub organizacji
rzeczoznawcow samochodowych.*)

Kodeks ma réwniez na celu propagowanie przyjetych zasad zawodowych i
popieranie stosowania zawartych w nim prawnie wigzacych zasad
wyznaczajgcych etyke i praktyke wykonywania zawodu do wytworzenia zwigzku
zaufania miedzy obywatelem, Rzeczoznawca i wtadzami, co spowoduje
zwigkszenie jakosci i uznania dla specyfiki ustug $wiadczonych przez
rzeczoznawce samochodowego.

Zasady te sg inspirowane wspoélnymi zasadami obowigzujgcymi w Europie,
wydanymi przez CEPLIS (Europejskga Rade Wolnych Zawodoéw), ustalajgcymi
wspolne zasady obowigzujacych w Europie zawodéw regulowanych, bez
uszczerbku dla prawa krajowego lub podobnych przepiséw dotyczacych
dziatalnosci Rzeczoznawcéw samochodowych zawartych w ustawodawstwie
krajowym.

Art. 1

1. Rzeczoznawcg samochodowym moze by¢ osoba fizyczna lub prawna, ktéra
jest cztonkiem Stowarzyszenia lub innej organizacji rzeczoznawczej,
wzglednie osoba wykonujgca oceny techniczne i opinie w ramach
Stowarzyszen i innych organizacji rzeczoznawczych, posiadajgca uprawnienia
wymagane polskimi przepisami ustawodawczymi w zakresie rzeczoznawstwa
samochodowego. Rzeczoznawca samochodowym nie moze by¢ osoba,
ktéra nie stosuje sie do postanowien niniejszego kodeksu oraz komu wymiar
sprawiedliwos$ci postawit zarzuty lub ktéra byta prawomocnie skazana za
przestepstwa.

2. Kazdy Rzeczoznawca samochodowy ponosi petng odpowiedzialnosé
merytoryczng i prawng za swojg dziatalnos¢ rzeczoznawczg oraz wykonuje
taki zawdd w sposéb wykluczajgcy mozliwosé zaistnienia konfliktu interesow
( nie moze wykonywac takiej dziatalnosci na rzecz organizacji, w ktérej jest
zatrudniony bez wzgledu na rodzaj tego zatrudnienia). Jezeli Rzeczoznawca
wykonuje zawod we wspétpracy z innym Rzeczoznawca w jakiejkolwiek
formie, przyczyny konfliktu intereséw rozciagajg sie na te osoby.

*)Dalej Narodowy Kodeks Etyki Zawodowej Rzeczoznawcy Samochodowego zwany
Jjest ,Kodeksem” a rzeczoznawca Samochodowy ,Rzeczoznawcg
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Rzeczoznawca samochodowy powinien zidentyfikowa¢ kazdg okolicznosé
mogacg prowadzi¢ do takiego konfliktu lub mogacg wzbudza¢ watpliwosci co
do jego bezstronnosci i w przypadku stwierdzenia mozliwosci zaistnienia
konfliktu, poinformowac¢ o tym zleceniodawce. Rzeczoznawca nie moze
przyjac zlecenia dopoki nie upewni sig, ze jest w petni zdolny do wypetnienia
go ze wzgledu na posiadane kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenie
zawodowe.

3. Rzeczoznawca samochodowy musi podejmowac dziatania niezbedne do
utrzymywania i doskonalenia swojej wiedzy i kompetencji rzeczoznawczych
przez ustawiczne szkolenia zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Kodeksu, aby w
swoim zawodzie wykorzystywac¢ najnowsze zdobycze nauki i praktyki.

Art. 2

Gtéwne zadania Rzeczoznawcy Samochodowego

1. Prowadzenie wszelkich czynnosci i ocen niezbednych do okreslenia
pochodzenia rozmiaréw i wartosci szkéd oraz weryfikacja kosztow i
elementéw uzytych do napraw dla pojazdéw samochodowych, motocykli i
podobnych pojazddw.

2. Wydawanie opinii dla jednostek dopuszczajgcych pojazdy samochodowe do
ruchu, w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow.

3. Wykonywanie rekonstrukcji przebiegéw kolizji i wypadkéw drogowych i
wydawanie odpowiednich opinii i ocen (w tym dla sadéw, policji i jednostek
ubezpieczeniowych).

4. Dokonywanie wycen wartosci nowych i uzywanych, uszkodzonych i
naprawionych pojazdéw samochodowych.

5. Okreslenie pochodzenia i przyczyn niesprawnosci, ukrytych usterek, wad lub
naruszen zgodnosci z normami pojazdéw i ich zespotow.

6. Opiniowanie poprawnego funkcjonowania i zgodnosci z normami
bezpieczenstwa wszelkich pojazdow.

Art.3

1. Rzeczoznawca samochodowy powinien oceni¢ charakter i stopien trudnosci
proponowanego mu zadania przed jego przyjeciem i przyjmowac jedynie takie
zlecenia, co do ktérych jest przekonany, ze posiada kompetencje techniczne,
Srodki i niezbedny czas do ich poprawnego wykonania. Powinien odrzuci¢
kazde zlecenie Ilub czeS¢ zlecenia, jeSli nie posiada odpowiednich
kompetencji lub wystarczajgcych srodkéw oraz wskazac tego powody.

Vil
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. Rzeczoznawca samochodowy moze podzleci¢é wykonanie czes$ci zadania
(n.p. z zakresu medycyny sadowej lub pozarnictwa) tylko kompetentnemu
innemu ekspertowi lub rzeczoznawcy, stosujgcemu zasady niniejszego
Kodeksu.

. Rzeczoznawca samochodowy powinien stosowac koszty i wynagrodzenie z
umiarem i rzetelnie tak, aby nie byly niewystarczajgce ani nadmierne i nie
moze przyjmowac jakichkolwiek innych form wynagradzania lub udzielania
korzysci.

. Rzeczoznawca samochodowy jest zobowigzany do poprawnego wykonania
zadania i wypetnienia koniecznego zakresu weryfikacji obserwacji i ocen, jesli
sg one mozliwe i nie sg wytgczone ze zlecenia. Minimalny zakres tych ustug
jest ustalony w zatagczniku nr 2 do Kodeksu.

. W przypadku jakichkolwiek trudnosci, ktére moga zatrzymac jego prace lub
sprawic¢, ze bedzie trudniejsza do przeprowadzenia, Rzeczoznawca powinien
niezwtocznie poinformowac zlecajgcego o tym fakcie, wskazujac przyczyne
op6znienia lub utrudnienia, nowy termin wykonania wyceny oraz, jesli
zachodzi potrzeba, dodatkowe koszty lub wynagrodzenie. Decyzja o dalszym
postepowaniu nalezy do zleceniodawcy.

. W czasie wykonywania kazdego zlecenia Rzeczoznawca samochodowy musi
zawsze pamietac, ze powierzono mu je ze wzgledu na jego bezstronnos¢ i
zobowigzania wynikajgce z niniejszego kodeksu. Dlatego musi on w kazdych
okoliczno$ciach pozosta¢ obiektywnym i wypetnia¢ zadania z zachowaniem
bezstronnosci nawet jezeli zaptaty dokonuje jedna ze stron. Tak dalece jak
jest to mozliwe, Rzeczoznawca powinien sprawdza¢ o$wiadczenia i
twierdzenia stron zaangazowanych Ilub $wiadkéw, na podstawie
udostepnionych lub zebranych dokumentéw i powinien powstrzymac sie od
rozpowszechniania informacji o ktérych wie, ze sg niepoprawne lub
niekompletne.

. Rzeczoznawca samochodowy nie przyjmie zlecenia, jesli nie jest w stanie, bez
wzgledu na przyczyne, zapewni¢, Ze jego zachowanie bedzie catkowicie
bezstronne wobec zainteresowanych stron lub oséb, ktérych ta wycena lub
spor dotyczy. Podczas wypetniania zadan Rzeczoznawca jest zobowigzany
powstrzyma¢ sie¢ od jakichkolwiek stronniczych lub zniestawiajgcych
komentarzy wobec ktorejkolwiek z zaangazowanych oséb (stron, ekspertow,
przedsigbiorcow motoryzacyjnych, ubezpieczycieli lub innych rzeczoznawcow
samochodowych). Zapytany o wyrazenie opinii powinien wyrazi¢ jg z umiarem,
obiektywizmem i uczciwie. Jezeli Rzeczoznawca stwierdzi podczas trwajgce;
oceny, ze nie moze zapewni¢ swojej bezstronnosci ma obowigzek
poinformowac o tym fakcie strony i przerwa¢ wykonywanie zlecenia.

. Rzeczoznawca samochodowy nie moze probowac uzyskiwania zlecen
poprzez ptatnosci lub udzielanie jakichkolwiek innych korzysci potencjalnym

s
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Zlecajgcym, posrednikom lub innym osobom, zaangazowanym w przydzielanie
zlecenia oraz powstrzymywac si¢ od fatszywego przedstawiania komukolwiek
jakoby posiadat kwalifikacje lub doswiadczenie zawodowe, ktorych w
rzeczywisto$ci nie posiada. Rzeczoznawca ma $wiadomo$é, ze kazde
naruszenie obowigzku uczciwosci zawodowej ma niekorzystny wptyw na
reputacje ogotu Rzeczoznawcow samochodowych.

Art. 4

1. Rzeczoznawca przekazujacy informacje lub dokumenty, musi zapewni¢, aby
te informacje lub dokumenty mialy wytacznie techniczny charakter i
pozostawaty w zwigzku z jego ustugami, wytaczajac jakiekolwiek elementy
zwigzane z prywatno$cig os6b zaangazowanych w proces realizacji zadania.

2. Rzeczoznawca zawsze upewnia sie, ze posiada upowaznienie jednej strony
do przekazywania innej stronie jakichkolwiek dokumentéw lub informacji, ktére
zostaty mu zakomunikowane, z wyjgtkami przewidzianymi prawem. Musi tez
zapewnic, ze jego personel lub osoby pracujace z nim lub dla niego stosujg
sie do niniejszych zasad poufnosci.

3. Jezeli Rzeczoznawca jest upowazniony do ogledzin z wystuchaniem stron to,
powinien upewnic sig¢, ze wszystkie strony majg dostep do o$wiadczen i
dokumentow otrzymanych przez Rzeczoznawce dla realizacji zlecenia.
Powinien tez upewnic sie, ze wszystkie strony mogg zgtasza¢ swoje uwagi.
Nie biorgc ich pod uwage w raporcie, Rzeczoznawca powinien takg odmowe
uzasadni¢ wskazujgc powody, dla ktorych nie zostaty one uwzglednione.
Przekazujgc dokumentacje Rzeczoznawca powinien upewni¢ sie, ze
zawodowa poufno$¢ i tajemnica handlowa sg respektowane.

4. Rzeczoznawca powinien dostarczy¢ zlecajagcemu doktadny i kompletny raport,
w formie i w czasie uzgodnionym miedzy stronami. Rzeczoznawca musi
zapewnic, ze wykorzystywane przez niego systemy i programy komputerowe i
no$niki danych sg wiarygodne i zabezpieczone.

5. Rzeczoznawca powinien by¢ objety ubezpieczeniem zabezpieczajgcym jego
dziatalnos¢ rzeczoznawczg od odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa lub zasadami postepowania zawodowego.

6. Rzeczoznawca zobowigzany jest do przechowywania dokumentéw w czasie
wymaganym przez prawo lub ustalonym ze zleceniodawcs.

7. Rzeczoznawca ma obowigzek poinformowania w ciggu 30 dni organizacje, do
ktorej nalezy oraz jednostke, ktéra go certyfikowata o kazdej zmianie miejsca
prowadzenia dziatalno$ci oraz o czasowym lub trwatym zawieszeniu
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dziatalnosci rzeczoznawczej i o kazdej okolicznosci lub nowej dziatalnosci,
ktéra moze by¢ nie do pogodzenia z wykonywanym zawodem rzeczoznawcy.

. Certyfikat (i wpis do rejestru rzeczoznawcow samochodowych prowadzonego
przez Ministerstwo Infrastruktury) przyznawany jest na 3 lata z mozliwoscig
przedtuzenia na kolejne 3 letnie okresy.

Uprawnienia przyznane Rzeczoznawcy sg niewazne i pozbawione mocy
prawnej jezeli:

- Rzeczoznawca zaprzestat wykonywania zawodu Rzeczoznawcy pojazdéw
Samochodowych w okresie duzszym od 1 roku,

- certyfikat zostat wycofany lub zawieszony wskutek nieprzestrzegania
postanowien niniejszego Kodeksu przez akredytowang jednostke, ktora
nadata mu certyfikat.

. Rzeczoznawca podlega réwniez procedurze dyscyplinarnej w sytuaciji
naruszenia prawa pracy lub zasad ustalonych przez organizacje
rzeczoznawczg, do ktérej nalezy. Postepowania i sankcje dyscyplinarne sg tez
podejmowane w przypadkach wynikajgcych z nieprzestrzegania ustalen
przedstawionych w zatgcznikach nr 1, 2 i 3 do niniejszego Kodeksu.

Art. 5

Reguty i procedury stosowania postanowien Kodeksu sg ustalone w
zatgczniku nr 3 do niniejszego dokumentu.

Zataczniki:

nr 1. Szkolenia ustawiczne
nr 2 Zakres ocen i opinii
nr 3. Naruszenia Kodeksu
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Zatgcznik nr 1 do Kodeksu

Szkolenia ustawiczne

1. W celu utrzymania aktualnosci swej wiedzy w zakresie wykonywania ocen
rzeczoznawstwa samochodowego certyfikowany Rzeczoznawca — powinien
regularnie uczestniczy¢ w ksztatceniu ustawicznym.

2. Czas trwania szkolen powinien wynosi¢ co najmniej 32 godziny rocznie.

3. Krajowe organizacje i stowarzyszenia Rzeczoznawcow powinny
proponowac swym cztonkom akceptowane przez siebie szkolenia i
sprawdzaé spetnianie przez Rzeczoznawcéw obowigzku uczestniczenia w
szkoleniach.

Zmiany w tym zatgczniku mogq by¢ wprowadzane w zaleznosci od zmian
przepisow, wymagan dotyczacych ochrony konsumentéw i praktyki zawodowe;j
Rzeczoznawcow w tym obszarze.
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Zatacznik nr 2 do Kodeksu
Zakres ocen i opinii

Minimalny zakres weryfikacji i ustug, ktére powinny by¢ wykonane przez
Rzeczoznawce samochodowego obejmuje:

-identyfikacje pojazdu (sprawdzenie poprawnosci numeréw rejestracyjnych i
nadwozia, modelu samochodu, karoserii, koloru, rodzaju skrzyni biegéw,

-sprawdzenie przebiegu oraz ogodlne sprawdzenie generalnego stanu
zewnetrznego i wnetrza pojazdu,

- ustalenie historii pojazdu i sprawdzenie dowodu ubezpieczenia,

- ustalenie przyczyn kolizji lub wypadku oraz jego zwigzku z uszkodzeniami z
okresleniem stref zderzenia oraz kierunkéw zderzenia,

- doktadne okreslenie charakteru szkody spowodowanej wytacznie przez
kolizje lub wypadek,

- sprawdzenie poprzednich szkdéd (w celu zebrania danych o pojezdzie i
unikniecia oszustw),

- sprawdzenie uktadéw decydujgcych o bezpieczenstwie uzytkowania
pojazdébw samochodowych oraz, jesli zachodzi potrzeba, sprawdzenie
spetniania obowigzkéw zwigzanych z okresowym przegladem technicznym
wprowadzonym przez prawo krajowe,

- zdefiniowanie technik i metod naprawy zgodnie z przyjetymi normami,
procedurami i regulacjami producentow,

- wyceng kosztow szkod, witaczajac czesci zamienne, ktére muszg byé
naprawione lub wymienione, koszt materiatdbw, wymagang technicznie liczbe
godzin robocizny oraz wtasciwg stawke godzinowa.
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Zatacznik nr 3 do Kodeksu

Naruszenie Kodeksu

Zasady postepowania w przypadkach naruszenia zasad Kodeksu

. Kazdy przypadek naruszenia zasad Kodeksu podlega postepowaniu

dyscyplinarnemu opisanemu w niniejszych zasadach.

Rzeczoznawca samochodowy podlega postepowaniu dyscyplinarnemu
w przypadkach: naruszenia ustalen Kodeksu, potwierdzonych
urzedowo naruszen prawa obowigzujacego w Polsce lub uregulowan
wydanych przez krajowag organizacje rzeczoznawczg do ktorej
Rzeczoznawca nalezy.

Jezeli w wyniku postepowania dyscyplinarnego nie zostanie
potwierdzone, ze Rzeczoznawca samochodowy naruszyt ustalenia
wymienione w pkcie 2, to odpowiednim wnioskiem postepowanie
dyscyplinarne jest zakonczone.

W przypadku potwierdzonego naruszenia ustalen wymienionych w
pkcie 2 Rzeczoznawcy samochodowemu mozna natozy¢ nastepujgce
kary:

ostrzezenie, w przypadkach stwierdzonego zaniedbania majgcego
charakter formalnego niespetnienia wymagan, nie majacych zadnego
wptywu na merytoryczne wykonanie zleconej ustugi,

nagana, za incydentalny przypadek btedéw popetnionych przy
wykonaniu ustugi,

zawieszenie na ustalony okres uprawnien Rzeczoznawcy
samochodowego, wynikajgcych z naruszenia postanowien Kodeksu,

cofnigcie uprawnien Rzeczoznawcy samochodowego i wykluczenia go
z organizacji rzeczoznawczej, do ktérej nalezy, w przypadkach
powaznego naruszenia postanowien Kodeksu o duzej szkodliwosci.

-Rozpatrywanie skarg i naruszen Kodeksu

- Skarga lub informacja o przypadku naruszenia zasad Kodeksu
powinna by¢ ztozona do stowarzyszenia rzeczoznawczego, ktérego
cztonkiem jest Rzeczoznawca, jako osoba fizyczna lub prawna.

- Kazda skarga powinna by¢ przekazana pisemnie lub elektronicznie i
zawierac co najmniej:
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* dane sktadajgcego skarge (z adresem, numerami telefonow, faksow,
email),

* identyfikacje Rzeczoznawcy, ktérego skarga dotyczy,

* opis faktow stanowigcych podstawe skargi,

* dokumenty (lub ich kopie) zwigzane ze skarga.

- Skarga powinna by¢ rozpatrzona w mozliwie najkrétszym czasie, ktéry
w szczegolnie ztozonych przypadkach nie moze przekroczy¢ 4 m-cy.

- Organizacja, do ktorej wptyneta skarga winna przekazac
Rzeczoznawcy, ktérego to dotyczy kopie skargi i zwrécic sie do niego o
przedstawienie jego pisemnego stanowiska odnoszacego sie do skargi
w okresie 15 dni. Niedostarczenie takiego stanowiska ocenione jest
jako rezygnacja Rzeczoznawcy z wyjasnien i nie wstrzymuje toku
dalszego rozpatrywania skargi.

- Organem kompetentnym dla rozpatrywania skarg jest powotywana
przez wiasciwe Stowarzyszenie (do ktérego ona wplyneta) dorazna
Komisja lub istniejgca w Stowarzyszeniu, sktadajgca sie z trzech
cztonkow, z ktérych jeden jest jej przewodniczacym.

Cztonkowie Komisji musza mie¢ kompetencje odpowiednie dla
merytorycznej tresci skargi. Zapewniona musi by¢ bezstronnos¢ Komisiji
i zaden z jej cztonkdéw nie moze mie¢ bezposredniego lub posredniego
zwigzku z rozpatrywang skarga.

- Komisja ma prawo zaprosi¢ do udziatu w jej obradach kazdg osobe,
ktorg uzna za przydatng w rozpatrywaniu skargi.

- Decyzja Komisji musi mie¢ forme pisemna, podpisang przez jej
cztonkow. Decyzja jest przekazywana zainteresowanym stronom listem
poleconym. Od decyzji Komisji nie przystuguje odwotanie.

6. Przechowywanie dokumentéw z rozpatrywania skarg:

- Catos¢ dokumentéw zwigzanych ze skargami jest przechowywana
przez stowarzyszenie, ktore je rozpatrywaly, przez 5 lat.

- Kopia kazdej skargi i tres¢ decyzji z jej rozpatrzenia, sg przesytane do
Sekretariatu Krajowego Porozumienia Stowarzyszen Rzeczoznawcéw
- Samochodowych i sg tam przechowywane przez 5 lat.

7. Postgpowanie ustanowione w niniejszym zataczniku jest niezalezne od
procedur obowigzujgcych w jednostkach akredytowanych w zakresie
certyfikacji Rzeczoznawcéw samochodowych. Jednostki te mogg
informowa¢ stowarzyszenia, do ktérych nalezy Rzeczoznawca, na
ktérego wptyneta skarga o jej tresci i podjetej przez te jednostke decyzji.
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Kodeks zatwierdzili i przyjeli do stosowania
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Krajowego Porozumienia Stowarzyszen
Rzeczoznawcow Samochodowych

w dniu 3 czerwca 2009 roku
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Kodeks Etyki Zawodowej Rzeczoznawcy Samochodowego

obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2009 roku



Kodeks Etyki Zawodowej Rzeczoznawcy Samochodowego

opracowata, powofana w grudniu 2008 roku przez Krajowe Porozumienie
Stowarzyszen Rzeczoznawcow Samochodowych, Komisja w skiadzie:

Przewodniczacy Komisji:

Jan Nowak - Sekretarz Krajowego Porozumienia Stowarzyszen
Rzeczoznawcoéw Samochodowych

Cztonkowie Komisji:

Andrzej Sadowski - Prezes Stowarzyszenie Rzeczoznawcow
Motoryzacyjnych i Maszynowych ,,POLEKSMOT”
w Katowicach
Piotr Gebis — Prezes Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw Mechanikéw
+SIMP” w Warszawie

Marek Kotakowski — Gtéwny Specjalista ds. Techniczno Handlowych ,,PZM
Holding” w Warszawie

Mariusz Mankiewicz — Dyrektor Centrum Badan Pojazdéw i Ruchu Drogowego
,»Dekra Polska” w Warszawie

Bogustaw Bien — recenzent desygnowany przez Stowarzyszenie

Rzeczoznawcow Techniki Samochodowej i Ruchu
Drogowego ,,EKSPERTMOT” w Warszawie

Konsultanci:

Emil Wolski - Prezes Stowarzyszenia Rzeczoznawcoéw Techniki
Samochodowej i Ruchu Drogowego ,,EKSPERTMOT”
W Warszawie

Wiodzimierz Sel — Przewodniczacy Zespofu Rzeczoznawcéw Techniki
Samochodowej i Ruchu Drogowego ,,STOWARZYSZENIE”
w Warszawie



